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Wprowadzenie

M.O.0.C. stanowig e-learningowe szkolenia do samodzielnej nauki,
dedykowane gtownie psychologom i psychoterapeutom, oraz ich
trenerom. Sg one udostepnione na platformie projektu:

https://psychein.pixel-online.org/gp MOOCs.php

W prezentacji omowiono:
1. Tematy szkoleniowe kursu 1 (M.O.0.C. 1)
2. Tematy szkoleniowe kursu 2 (M.O.0.C. 2)
3. Zastosowane rozwigzania dydaktyczne Y
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https://psychein.pixel-online.org/gp_MOOCs.php

Tematy szkoleniowe kursu 1
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Historia interwencji kryzysowe|. Rozne podejscia teoretyczne.
Fazy wczesnej interwencji psychologicznej: model potgczen
miedzywymiarowych.

Reakcje na stres: Perspektywa biopsychospoteczna.
Orientacja na stres spowodowany zdarzeniem krytycznym.
Specyficzne cele wczesnej interwencji psychologiczne.
Opis niektorych wczesnych interwencji psychologicznych.

. Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych.




1. Historia | podejscia do interwencji kryzysowej.

Ta czesc wprowadza w historie interwencji kryzysowej, ktora jest stosunkowo nowg
dziedzing psychologii. Jej poczatki datuje sie zwykle na lata 40 | 50, wraz z pionierskimi
pracami Ericha Lindemanna dotyczgcymi zatoby po pozarze klubu Coconut Grove w
Bostonie oraz wraz z pracami Geralda Caplana z Uniwersytetu Harvarda. Zwrocono
rowniez uwage, ze to pracownicy socjalni byli jednymi z pierwszych, ktorzy ustalili, ze
iInterwencje w przypadku powaznego stresu muszg byc traktowane inaczej niz inne
zaburzenia lub diagnozy. Pewnie dla niektorych kursantow ciekawe bedzie jak duzy wkitad
w interwencje kryzysowg przyniosta obserwacja traumy wojenne;.
W tym temacie szkoleniowym podjeto tez probe konceptualizacji interwencji kryzysowej:
Interwencja jako pomoc indywidualna, gtdwnie o charakterze psychologicznym.
Wielostronna pomoc i opieka w obliczu roznych trudnych sytuacji i zagrozen.
DziatalnoscC spoteczna, systemowa i polityczna ukierunkowana na poprawe
funkcjonowania jednostek i grup spotecznych.

Zaprezentowano tez spojrzenie na interwencje kryzysowg z perspektywy gtownych
modalnosci terapeutycznych oraz proby spojrzenia integracyjnego.



2.

Fazy wczesne] interwencji psychologiczney:

model potgczen miedzywymiarowych.

Drugi temat szkoleniowy uczy jak rozpoznawac fazy kryzysu i patrze¢ na nie
w trzech ptaszczyznach (paradygmat miedzywymiarowy).

Kursant poznaje typologie ofiar i moze nauczyc sie identyfikowac typy ofiar
poszkodowanych oraz powigzac fazy kryzysu i rozne kategorie ofiar z
roznymi sytuacjami kryzysowymi.

Warto zwrociC uwage, ze juz na tym etapie mozna sie dowiedziec, ze
rowniez psycholog interwencyjny rowniez moze byc¢ posrednig ofiarg
kryzysu, gdyz jest poddany skutkom wydarzenia kryzysowego (np. widzi
cierpienie ofiar).

Obok teorii pozwalajgce] nazywac | rozumiec co i z kim sie dzieje kurs
podaje tez pomoce, np. do prowadzenia wywiadu, aby rozpoznac sytuacje
0sOb poszkodowanych.



3. Reakcje na stres:
Perspektywa biopsychospoteczna

W tej jednostce tematycznej mozna dowiedziec sie o trzech roznych fazach zwigzanych ze
stresem i roli uktadu nerwowego w tych trzech fazach, w kontekscie roznych reakcji, ich
oceny, oraz interwencji (zapobieganiu), ktore sg przydatne i pomocne w kazdej z tych faz.
Temat porusza roznego rodzaju zaleznosci miedzy mozgiem a ciatem — w kontekscie
kryzysu. Omowiono np. neuropsychologiczne aspekty fazy ostrego stresu — zarowno
reakcje natychmiastowe, jak | reakcje ztozone.

Wiedza na temat roznych reakcji na stres w roznych fazach stresu z perspektywy
biopsychospotecznej jest bardzo przydatna dla osob udzielajgcych pomocy. Kursant moze
dowiedzieC sie, ze rozne reakcje na stres w roznych fazach stresu wskazujg na potrzebe
zroznicowanych interwencji. Wiedza na temat roznych natychmiastowych potrzeb i
ztozonych reakcji w sytuacji stresu kryzysowego, wraz z ich neurofizjologicznym podtozem
w ostrej i nastepujgcej po niej fazie stresu, stanowi dobrg podstawe do skutecznych
interwencji. llustrujg to ,,dobre praktyki”.

Ten temat pozwala zatem poznac¢ model wczesnej interwencji psychologicznej integrujacy
neuropsychologie i podejscie poznawcze. A sekcja ,dobre praktyki” pokazuje przyktadowe
kroki | zadania, wraz z objasnieniami na temat ich terapeutycznej roli w wymiarze
biologicznym, psychicznym i spotecznym.



4. Orientacja na stres spowodowany
zdarzeniem krytycznym

Ta Jjednostka tematyczna omawia trzy fazy kryzysu:

Faza przedkryzysowa: Celem oceny przedkryzysowej jest niedopuszczenie do
wystgpienia kryzysu lub przygotowanie sie na jego wystgpienie.

Faza kryzysu: tu wazna jest szybka interwencja, rozwigzywanie problemow i
zapobieganie dalszym szkodom. Na tym etapie dwa istotne elementy podejmowania
decyzji to wtasciwy moment | jakosSc. Po rozpoznaniu biezgcej sytuacji kryzysowej,
osoba odpowiedzialna za podejmowanie decyzji musi natychmiast zareagowac, aby
ograniczyc¢ szkody.

Faza pokryzysowa: etap porzgdkowania, ktory ma miejsce po wystgpieniu
poczatkowych skutkow kryzysu. Podczas tej fazy dokonywana jest bardziej ogolna
ocena. Czas jej trwania jest nieograniczony i zalezy od rodzaju kryzysu. Okres ten
przeznaczony jest na regeneracje | samoocene. Mogg wystgpiC negatywne objawy.
Charakterystyka tych faz jest zilustrowana wypowiedziami roznych osob biorgcych
udziat w interwencji, np. psychologa policyjnego. Przyktady dotyczg konkretnych
sytuacji kryzysowych.



5. Cele wczesnej interwencji psychologiczne].

 Temat 5 znacznie poszerza perspektywe interwencji psychologicznej. Opisana jest
bowiem typologia katastrof, rozne cele stawiane sobie podczas interwencji oraz
rozne podejscia psychologiczne w tych dziedzinach. Ten temat dostarcza wiedzy
katastrof i sytuacji kryzysowych o charakterze humanitarnym. Potozono nacisk na
umiejetnosci interwencji stosowane w roznych rodzajach sytuacji kryzysowych z
udziatem takich grup docelowych jak: personel szpitala, uchodzcy, zwykli
obywatele, opiekunowie, dzieci/mtodziez, personel udzielajgcy pierwszej pomocy.

« Omowione sg kompetencje potrzebne do reagowania na konkretne problemy
psychologiczne w roznych srodowiskach, takich jak ob6z dla uchodzcow,
spotecznosc lokalna, szpitale, szkoty. Trzeba pamietac, ze radzenie sobie z oceng
szkod, zakwaterowaniem i finansami jest jednym z najbardziej stresujgcych i
dtugoterminowych skutkow klesk zywiotowych. Majg one wptyw na zrodta
utrzymania i na zycie codzienne poszkodowanych, co tylko zwieksza stres, ktory
moze prowadzi¢ do utraty zaufania do stuzb publicznych, pozostawiajgc ludzi w
poczuciu bezradnosci.

« Wiedza teoretyczna jest zilustrowana przyktadami zachowan stuzb pomocowych |
roli psychologa w konkretnych sytuacjach.



6. Opis niektorych wczesnych interwencii
psychologicznych.

Ten temat prezentuje kilka przyktadow wczesnych interwenciji
psychologicznych: Grupowych Interwencji Psychologicznych Pierwszej
Pomocy, EMDR (Desensytyzacja i przetwarzanie za pomocg ruchu gatek
ocznych) w nagtych wypadkach oraz Modelu RAPID. Kazda czesc¢ opisuje faze
przygotowania, interwencje kliniczng i interwencje wspomagajgcg dla osob
pomagajgcych.

Kursanci mogg na tym etapie zobaczyc jak wyglgdajg pewne konkretne typy
podejscia do interwencji. Dobre praktyki sg ilustracjg postepowania w
sytuacjach kryzysowych w oparciu o wymienione modele.



(. Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych

Psychologowie mogg petnic rézne role w zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi,
takie jak: cztonek zespotu kryzysowego, menedzer kryzysowy, facylitator
zarzgdzajacy, trener na roznych etapach kryzysu. Ten temat porusza rézne aspekty
zarzadzania sytuacjami kryzysowymi jakie mogg miecC miejsce w tych rolach:
Koordynacja

Komunikacja

Rozwigzywanie problemow

Podejmowanie decyzji

Przywodztwo

Budowanie zespotu

Opieka nad zespotem

Rowniez ta sekcja kursu zawiera praktyczne wskazowki (tips) | dobre praktyki, np.
pozwalajgce zobaczyc jak wyglagda proces koordynacji czy odpowiedniegj
komunikacji kryzysowej. Dobre praktyki zawierajg np. scenariusze postepowania w
sytuacji kryzysowej, ktore majg pomoc w rozwijaniu umiejetnosci podejmowania
decyzji.
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Tematy szkoleniowe kursu 2 L N

Profil psychologa zajmujgcego sie interwencja.

Empatia: podstawa dla psychologa we wczesne| interwencii.
Szkolenie indywidualne z wczesnej interwencii.

Szkolenie grupowe z wczesnej interwencii.

Prowadzenie superwizji ztozonych interwenciji.

Uczenie zarzgdzania kryzysowego.
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1. Profil psychologa zajmujacego sie interwencja.

Psycholog we wczesnej interwencji definiowany jest najpierw jako specjalista zdrowia
psychicznego, ale profil takiego psychologa obejmuje rowniez wielowymiarowg role:
edukacje, szkolenie, administracje, negocjacje, wspotprace, a nawet pozyskiwanie
funduszy,orzecznictwo, leczenie i rehabilitacje.

Wiedza zdobyta w tym temacie/jednostce obejmuje pie¢ waznych aspektow
potrzebnych psychologowi ratunkowemu, w szczegolnosci skupia sie na
przygotowaniu do roli klinicysty, trenera/facylitatora i menedzera.

Modut wspiera mozliwosci uczenia sie oceny sytuacji potrzeb oraz zastosowania PFA
(Psychologicznej Pierwszej Pomocy). Trener pozna techniki psychospoteczne, a takze
Interwencje skoncentrowane na traumie.

W przyktadach omowiono zastosowanie prostych narzedzi kwestionariuszowych (np.
Kwestionariusz Stresu) , ktore moze wykorzystac trener w procesie szkoleniowym.



2. Empatia: podstawa dla psychologa we wczesnej
Interwenc|i

« Kazda pomoc psychologiczna wymaga zastosowania empatii, rowniez w
ramach interwencji kryzysowej potrzebne jest postugiwanie sie empatig. Ten
temat pomaga trenerowi czy nauczycielowi poprowadziC¢ edukacje i trening w
zakresie empatil.

« Omowiono zasady aktywnego i skutecznego stuchania, proces empatii w
sytuacjach roznic kulturowych, a takze zastosowanie empatii w pracy
superwizyjnej, gdy trener towarzyszy w pracy osob szkolgcych sie w
Interwencjl.

« Do roznych sytuacji dopasowano tez przyktady, ktére pomoga trenerowi
przekazywac wiedze.



3. Szkolenie indywidualne z wczesnej interwenciji

* Przygotowanie indywidualne psychologa do pracy w interwencji oparte
zostato na odpowiednim zarzgdzaniu stresem | wiasnymi zasobami. Trener
moze sie dowiedziecC z te] jednostki szkoleniowej jakie mogg byc¢ zrodta
stresu dla psychologa interwencyjnego, jak rozpoznawac i wykorzystywac
czynniki chronigce | zagrazajgce oraz jak przekazac wiedze o radzeniu sobie
ze stresem w warunkach interwenciji.

« Temat wprowadza trenera w trudng umiejetnosc — pomaganie tym, ktorzy
pomagajg innym. Porusza problem traumatyzacji, wypalenia zawodowego
oraz tzw. zmeczenia wspotczuciem. Chodzi o to, aby szkolenie w interwenc;ji
uczyto psychologa korzystania z czynnikow chronigcych i mogto wzmacniac
zasoby osobiste. Wazny watek to przekazanie umiejetnosci chronigcych, aby
praca interwencyjna nie obracata sie przeciw psychologii, ale stawata sie
sensowna i wartosciowa.



4. Szkolenie grupowe z wczesne| interwencjl.

W tym wypadku temat nie porusza metodyki pracy z grupg szkoleniowg, ale
skupia sie na uczeniu interwencji wobec grup. Interwencje grupowe w
nastepstwie kryzysu, katastrof i humanitarnych sytuacji kryzysowych staja
sie coraz wazniejszym obszarem badan i praktyki w zakresie radzenia sobie
Z trauma.

« Trener bedzie mogt przekazac wiedze na temat kluczowych zatozen i filozofii
podejsc teoretycznych dotyczgcych traumy, z uwzglednieniem pomocy
grupowej. Uczy sie przekazywac umiejetnosci w zakresie interwencji
grupowych, a takze ksztattowa¢ kompetencje w zakresie reagowania, aby
osiggngc konkretne cele terapeutyczne w obrebie grupy.

« Takze przy tym temacie podane sg ciekawe wskazowki (tips) i dobre
praktyki. | majg one naprawde konkretny charakter - trener dowiaduje sie np.
jakie zwroty moga bycC pozyteczne, czego lepiej unikac. Dobre praktyki
pokazujg jakie przyktady wykorzystac, aby pokazac jak wyglgda proces
Interwencji wobec grupy poszkodowanych.



5. Prowadzenie superwizji ztozonych interwencii.

« W tym module trener/nauczyciel zapozna sie z informacjami na temat tego,
co jest wazne, aby wiedzieC o superwizji, a takze co jest do zrobienia w
superwizji i jak to zrobiC. Poruszono tez tematy specyficzne dla superwizji w
kontekscie traumy | interwencji.

» Wszystkie tresci z tego tematu sg przydatne najpierw w prowadzeniu wiasne;
superwizji, ale przede wszystkim pomogg takze w procesie nauczania osoby,
ktora ma bycC superwizorem. Modut pomija troche wiadomosci, ktore wynikajg
z formalnej roli superwizora w okreslonej organizacji zawodowej, bowiem w
roznych krajach wystepujg rozne kryteria zdobycia tytutu superwizora. Tutaj
skoncentrowano sie na przygotowaniu profesjonalisty do poprowadzenia
efektywnej superwizji pracy interwencyjnej osob, ktorym spojrzenie z boku na
ich prace pomoze podniesc¢ jakosc pracy i komfort osobisty. Poniewaz
nauczanie superwizji to bardziej praktyka niz teoria, dlatego przedstawiono tu
wiele wskazowek, dobrych praktyk i materiatow, ktore mozna wykorzystac w
procesie nauczania superwizji.



6. Uczenie zarzgdzania kryzysowego.

Psychologowie i psychoterapeuci zajmujgcy sie kryzysem mogg petnic rozne role
zarzadzajgce. W tym module tematycznym omowiono najwazniejsze z nich:
Zarzagdzajacy w Sytuacji Kryzysowej - Crisis Manager - jest odpowiedzialny za
zarzadzanie organizacjami | agencjami zaangazowanymi w sytuacje kryzysowa.
Facylitator Kryzysowy - jest cztonkiem zespotu, ktory wspiera poszczegolne zespoty w
pracy nad realizacjg procedur w fazie przedkryzysowej, kryzysowej i pokryzysowe,;.
Trener Zarzgdzania Kryzysowego - prowadzi szkolenia dla specjalistow ratownictwa
kKryzysowego z roznych dziedzin (pracownikow ochrony, pracownikow stuzby zdrowia,
pracownikow socjalnych, wolontariuszy).

Cztonek zespotu ratunkowego biorgcego udziat w interwencji kryzysowe;.

W ramach niniejszego modutu edukacyjnego uczestnik moze posigsc wiedze i
umiejetnosci w zakresie waznych aspektow zarzgdzania kryzysowego. Przy czym
materiat szkoleniowy zawiera wskazowki i odnosniki do dobrych praktyk, aby dobrze
Zilustrowac jak moze wyglgdac praca szkoleniowa. Praktyczna strona modutu obejmuje
np. kwestionariusze samooceny i cwiczenia kompetencji.



Podsumowanie

« QOba kursy zawierajg bogate tresci i wazne informacje, ale jednoczesnie nie
sg po prostu zestawem slajdow do obejrzenia/przeczytania. Poprzez
umieszczone wskazowki, dobre praktyki | odsytanie do innych materiatow
potrafig wzbogacic szkolenie, aby uczestnik mogt nabyc tez umiejetnosci i
kompetencii.

« Wyodrebnienie dwoch sciezek szkoleniowych wydaje sie bardzo trafne,
bowiem kursy staja sie bardziej ,pocelowane” do odpowiedniej grupy
docelowej. Poczgtkujgcy psycholog siegnie raczej po kurs 1, a specjalista,
ktory juz ma wiedze i doswiadczenie, a ktory chciatby je dobrze przekazac,
siegnie po kurs 2.
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